1. Luu hanh tai liéu

La hoat dong hd tro vién chirc va ngudi hoc tiép can nguodn tai liéu gidy hién c6 tai Thu

vién voi cac tién ich: doc tai thu vién, mugn ve€ nha, gia han thoi gian mugn tai lidu,...

e Chinh sach phuc vu muon, tra tai licu giéy

Chinh sach Nguoi hoc Vién chire
Thé Thu vién The Sinh vien/Hoe vien. Xuat | 1y o vien o
trinh thé khi muon
Loai tai liéu duoc | Tai li€u dan nhan tréng, xanh &
muon vé nha gay sach
Thoi gian muon 60 ngay 1 hoc ky

S6 luong 2 tai lidu/luot 5 tai liéu/luot
Gia han 1 1an — 60 ngay 1 1an — 1 hoc ky
- Dudi 1 thang: trir 3 diém rén
luyén, khéa thé 1 tuan; Sau 03 ngay ké tir thoi diém Thu
- Trén 1 thang: trir 5 diém rén | vién giri mail d& nghi hoan tra tai
, luyén, khoa thé 1 thang li¢u no qua han, néu vién chuc chua
Phat qua han , ) . Y n 1en A 1.
(Danh sach Sinh vién vi phgm | tra tai li¢u, Thu vién bdo cdo Ban
sé dwge giri dén Ban CTCT&SV | Giam dbc, Truéng/Phé DV dé ghi
dé trir diém rén luyén vao cudi | nhan vao xép loai lao dong.
méi hoc ky)
Boi thudng tai lidu y hét tai lidu da mat.
Truong hop tai liéu c6 phién ban mdi, vién chirc va nguoi hoc co thé
Mt sich bc*)ii th‘u‘(‘r{g thiénAbén Ené’i h‘0’n. S S
Neéu tai li¢u da mat khong con phan phai trén thi truong, thi vién chire
va ngudi hoc c6 thé tra bang mot tai liéu c6 ndi dung twong ty tai lidu
d3 mat vé6i gia thanh cao hon.
- Tai liéu muon phai duoc giir gin can than, khong dugc: lam mat,
viét/tay/xoa hodc 1am ban, rich, mat nhan. Hoan tra dung tai liu da
Luu y khac muon;

- Vi pham nhiing quy dinh trén, tlly vao ting trudng hop cu thé s&
bi xr Iy theo quy dinh hién hanh.

2. Khai thac khong gian va tién ich tryc tiép tai Thu vién

Thu vién Co s I voi dién tich 650m? , strc chira 111 chd ngdi gdbm 3 khu chirc ning:
- Kho tai lidu: T6 chirc theo khung phan loai DDC véi hinh thirc kho mé;

- Phong doc sach va tu hoc dugc trang bi h¢ théng trang thiét bi da dang, phuc vu nhu

cau tu hoc, hoc nhoém va nghién ctru
- Khu doc sach cé nhan dugc trang bi hé théng may tinh tu nghién ctru va hoc tap;
- Khu tu vén, hd tro véi hai quiy phuc vu va hai may hd tro tra ctru, tim kiém nhanh.

o Su dung mdy tinh tai thuw vién
Thu vién cung cap hon 40 may vi tinh da duoc cai dat hau hét cac phan mém hd tro cho
nhu cau nghién ctru, hoc tap va thuc hanh chuyén mon. Tat ca may tinh déu duoc két




nbi mang voi bang thong rong va cap quyén truy cap dén cac ngudn hoc liéu s cua Thur
vién.

Luu y khi st dung:

- Vién chtrc va ngudi hoc khéng tir ¥ cai dit phan mém trong qué trinh st dung may
tinh cua thu vién. Néu c6 nhu cau, vui long bao vé1 thu vién vién tai cac quéy phuc vy
gﬁn nhét dé duge hd tro.

- Diang xut tit ca cac tai khoan ca nhan sau khi sir dung may tinh xong dé dam béo an
toan thong tin ca nhan;

- Luu trit dit liéu tai 6 dia D hoic E, khong luu trir tai 6 dia C bao gém ca desktop va
thu muc download. Vién churc va nguoi hoc ty chiu trach nhiém trong céc truong hop
mat dit liéu do su cd.

3. Gi6i thi¢u tai liéu méi
Thu vién cép nhat danh muc tai liéu méi sau mdi dot bo sung, thu nhap khoa luan tbt
nghié¢p, luan van thac si.

4. B0 sung ti liéu theo yéu ciu

Thu vién tiép nhén yéu cau bd sung tryc tiép qua Phiéu yéu cu bd sung tai li€u tai Quﬁy phuc
vy, qua Link yéu cAu hodc lién hé qua mail: tv.cs2@ftu.edu.vn. Theo Ngan sach bod sung va
Danh muc dugc Nha trudng phé duyét s& bo sung va thong béo, phuc vu ban doc.

5. Tham khao thong tin

La hoat dong hd tro giai dap thac mic, cung cap cac thong tin lién quan dén dinh vi, sir
dung tai li€u, tién ich tai thu vién va cung cép thong tin theo yéu cau. Vién churc va

nguoi hoc lién hé thu vién vién truc tiép tal cac quéy phuc vu tai Thu vién hoac tryc
tuyén qua cac kénh:

- Fanpage: FTU2 Lib

- Email: tv.cs2@ftu.edu.vn

- S dién thoai: 028 3512 7254 (ext. 301/852/853/854/855)

Céc loai hinh hd trg bao gdm:

5.1. Gidi ddp thic mic (Q&A)

Trong qua trinh st dung thu vién, vién chirc va ngudi hoc ¢ cac thic méc/cau hoi lién

quan dén dinh vi, tra ctru, tim kiém, sir dung tai li¢u va ti¢én ich cua thu vién c6 thé dat
cau hoi tryc tiép véi Thu vién vién tai cac quay phuc vu hodc hoi truc tuyén qua Fanpage
cua Thu vién

5.2. Hé tro fim kiém, ddnh gid thong tin va cung cép théng tin theo yéu ciu

- Cung cip danh muyc tai liéu theo dé tai nghién ctru, theo mon hoc, ...

- Cung cip ban sao tai liéu theo quy dinh cta Luét So hitu tri tué va quyén tac gia;

6. Hwéong din va dao tao kién thirc thong tin (Information Literacy)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchSIN_evf29UgQQsw1eLyiWhiwiWo0hg4RgPO7b37Ywh6e5Q/viewform
mailto:tv.cs2@ftu.edu.vn
https://www.facebook.com/thuvien.CS2
mailto:tv.cs2@ftu.edu.vn
https://www.facebook.com/thuvien.CS2
https://www.facebook.com/thuvien.CS2

Thu vién x4y dyung va trién khai cic chuong trinh huéng dan va dao tao kién thirc thong
tin cho ngudi st dung thu vién nham muc dich trang bi cho nguoi dung biét cach sir
dung thu vién, phét trién k¥ ning tra ctru, tim kiém, danh gia va st dung thong tin.
Céc hinh thuc hudéng dan, dao tao: theo nhom, ca nhan.

Noi dung va thoi gian t6 chirc cac 16p hudng dan, tap hudn:

Noi dung Thoi gian

Trong cac tuan sinh hoat céng dan dau khoa, giira
khoa, cudi khoa ciia ngudi hoc

Huéng dan st dung thu vién,
khai thac hoc liéu
Phong tranh dao van trong

nghién ctru, hoc tap

Phuong phap lap danh muc Theo yéu cau ciia cac Ban/Bo mon

tham khdo (trich dan)
Tra ctru tai li€u trong thu vién

Theo yéu cau cia ngudi hoc (it nhat 10 nguoi

Tim kiém va dénh gia thong tin hoc/16p)

Kién thuc thong tin

7. Kiém tra trung lip thong tin trong nghién ctru, giang day va hoc tap
Poi twong Muc dich Giri yéu cau hd tro
Sinh vién thuc hién
KLTN
Sinh vién, hoc vién dang

Thuc hién KLTN Ban/BO mon lap danh

sdch nguoi hoc va gui

theo hoc céac chuong
trinh lién két qudc té

Hoc vién cao hoc

Thuc hién cac ti€u luan hét
mon, KLTN va luan van thac si

yéu cau hd tro qua mail:
tv.cs2@ftu.edu.vn

Vién chirc

Kiém tra tinh trung ldp cac bai
tiéu luan cda sinh vién, cong
trinh nghién ctru cua c4 nhan,

Gui yéu cau hd tro qua
mail tv.cs2@ftu.edu.vn
hodc vién chure phu trach
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